1 i‘ E ‘
direkt Marketing

Datenanreicherung/Adressenqualifizierung

Die optimale Aufbereitung und Bereinigung sind Voraussetzungen fur den
erfolgreichen Einsatz Ihrer Adressen. Die Pflege Ihrer Anschriften zur postalisch
korrekten Schreibweise ist bereits eine gesunde Basis. Doch auch die
Eliminierung von Werbeungeeigneten und das Herausfiltern von Robinsons
sind Faktoren, die die Qualitat Ihrer Adressdatei steigern. Bereits im Vorfeld
lhrer Versandaktionen helfen wir Ihnen, die Retouren zu reduzieren. Wir
informieren Sie Uber die neuen Privatanschriften Ihrer umgezogenen Kunden.
Selbstverstandlich mUssen auch Business-Adressen standig gepflegt werden.
Wir aktualisieren Ihre Daten mit Hilfe der DLZ Deutsche Leitzahl oder reichern
lhre Adressen z . B. mit Telefonnummer, Fax-Nummer, Branchen-Codes etc.

Vorgehensweise bei der Qualifizierung, Erganzung und Pflege des
Kundenbestandes

1. Zielsetzung
1.1

- Die Verbesserung der Basisqualitat Inres Kundendatenbestandes durch

- Uberprifung und ggf. Korrektur der Anschrift und des Firmennamens
(inkl. offizieller Schreibweise).

- Reduzierung des Dublettenanteils.

- Eliminierung werbeungeeigneter Anschriften (Unzustelloare, "Tote",
etc.).

1.2 Die Erhohung der Aussagefdhigkeit und damit des Wertes lhres
Kundendatenbestandes durch die Anreicherung mit zusatzlichen
Profilinformationen, z. B.:

- Marketing-, Vertriebs- und Wirtschaftsinformationen

- Branche gem. WZ - Code 93 (Wirtschaftszweig des statistischen
Bundesamtes)

- Ansprechpartner der 1ten und 2ten FUhrungsebene

- Kommunikationsdaten

- Beschdaftigte, Umsatz, Kapital, Rechtsform

- Negativmerkmalen (Insolvenzen, Geschdaftsauflésungen, etc.)



1.3 Der so angereicherte Datenbestand unterstitzt mehrere
Unternehmensbereiche Ihres Hauses u.a.:

- Die kfm. Leitung - bei der Sicherstellung der Datenqualitét und der
Optimierung der Basis fur Struktur-Analysen

- Die Buchhaltung - bei der Vereinfachung d. Prozesse zur
Auskunfteinholung v. Creditreform, Vermeidung v. Mehrfach-Kd-Nr.

- Den Vertrieb - bei der Erkennung interessanter Einzelkontakte, z. B. beim
Wechsel von Entscheidungstrdgern oder der Neuerdffnung von
Betrieben, Vermeidung von Streuverlusten bei WerbemaBnahmen

- Das Marketing - bei der Ermittlung von Kundenstrukturen,
Marktsegmenten und Marktpotenzialen, z.B. durch Analysen +

- Die EDV - bei der Vermeidung von Dubletten und fehlerhaften
Adressen.

Der rasche wirtschaftliche Wandel sowie die hohe Unternehmens-
fluktuation erfordern neben der einmaligen Bereinigung und
Informationsanreicherung darUber hinaus eine nachfolgende,
permanente Uberwachung und Pflege Ihrer Kundendatei. Zur Erreichung
der oben beschriebenen Ziele sind aus unserer Sicht die in nachfolgenden
AusfUhrungen ndher beschriebenen Schritte und MaBnahmen notwendig.

2. Die Grundlage unserer Arbeit ist eine Unternehmensdatenbank, in der Gber
6 Millionen Unternehmen (aktiv und passiv) gespeichert sind.

Diese Unternehmensdatenbank entstand durch einen Zusammenschluss mit
dem fUhrenden deutschen Anbieter fur Wirtschafts- und
Marketinginformationen, der Creditreform mit jGhrlich Uber 10 Millionen
WirtschaftsauskUnften. In der Unternehmensdatenbank flieBen die Marketing-
und Wirtschaftsinformationen zusammen. FUr die hohe Qualitat des
Datenbestandes sorgen, neben einer zentralen Pflegeorganisation, u. a. die
3.600 Mitarbeiter der 134 Vereine Creditreform direkt vor Ort. FUr die
nachfolgend im Detail erlGuterte VerknUpfung lhres Datenbestandes mit der
0.g. Unternehmensdatenbank werden keine umfangreichen, vertraulichen
Kundendaten, sondern lediglich die Adressen, bestehend aus Firmenname,
Adresse, Kundennummer, Tel-Nr. und ggf. Kunden-/Interessentenkennzeichen
bendtigt. Unsere Systeme kdnnen unterschiedliche Dateiformate bearbeiten,
so dass lhrerseits kein zusatzlicher EDV-Aufwand fUr eine Konvertierung
betrieben werden muss. Die Umsetzung der oben beschriebenen
Anforderungen unterteilt sich in mehrere aufeinander aufbauende
Arbeitsschritte, die wir Ihnen zundchst im Uberblick vorstellen mdéchten:



2.1 Die vorbereitende Status-Analyse

Der Erfolg und der Aufwand der Datenbearbeitung ist entscheidend
von der Qualitat der bereitgestellten Adressdaten abhdngig. Um eine
erste Aussage Uber die Qualitdt und damit den Aufwand machen zu
kdnnen, wird eine représentative Stichprobe der Daten in allen
Arbeitsschritten vorgeschlagen.

2.2. Die Datenaufbereitung
Die Bearbeitung erfolgt in 3 Stufen:

2.2.1. Maschinelle Zuordnung der Datenbestdnde (Abgleich)

Im ersten Schritt werden Uber einen maschinellen Abgleich, bei dem
auch historische Daten berUcksichtigt werden, alle eindeutig zu
identifizierenden Kundenanschriften ermittelt. Um Fehlzuordnungen und
damit die spatere Ubertragung falscher Informationen (z. B.
Negativmerkmale) zu vermeiden, wird dieser Abgleich bewusst "hart"
eingestellt. Das bedeutet, dass bereits bei leichten Abweichungen in
der Kundenadresse lieber auf eine Zuordnung verzichtet, als eine
fehlerhafte Verbindung hergestellt wird (Uber die dann kinftig
permanent fehlerhafte Informationen Ubermittelt wirden). Diese, nicht
eindeutigen "Zweifelsfalle" werden im ndchsten Schritt manuell
bearbeitet.

2.2.2. Manuelle Online-Recherche

Bei diesem Verfahren werden die Zweifelsfdlle (ebenfalls unter
Einbeziehung historischer Daten) direkt, Uber ein zentrales System,
manuell in der Unternehmensdatenbank geprift und zugeordnet. Die in
zahlreichen Projekten gesammelte Erfahrung und Kompetenz sichert
auch hier eine maximale Zuordnungsqualitat bei hohen Trefferquoten.
Kundenanschriften, die z. B. aufgrund einer veralteten oder fehlerhaften
Firmenangabe nicht identifiziert werden konnten, aber fUr |hr
Unternehmen wichtig sind, kbnnen zusatzlich per Einzelrecherche
Uberpruft werden.

2.2.3 Einzelrecherche
Riek hat die Moglichkeit, die in den vorangegangenen Stufen nicht
zugeordneten Anschriften sowohl Uber eine zentrale Quellenrecherche



als auch durch das Netz der 134 Creditreform-Buros direkt vor Ort
UberprUfen und recherchieren zu lassen. Jede Geschdftsstelle hat ein
fest zugeordnetes Gebiet, in dem sie fUr die Aktualisierung und Pflege
der dort anséssigen Unternehmens- und Personendatensétze zustandig
ist. Durch diese Struktur kennt jede Geschdftsstelle die ortsansdssigen
Unternehmen und ist in der Lage, durch die speziell ausgebildeten
Mitarbeiter, die auch fUr die Recherche, Aktualisierung und Pflege der
Datenbestdnde zustdndig sind, eine korrekte und eindeutige Zuordnung
vorzunehmen. Dieses Know-how vor Ort und der Einblick in die
komplette Wirtschaftsauskunft erméglicht es, falsche
Kundenfirmierungen oder auch veraltete Adressen zu erkennen und
eindeutig zuzuordnen.

2.2.4. Trefferquoten

NatUrlich lassen sich nicht sdmtliche Anschriften eines Kundenbestandes
identifizieren und zuordnen. Mégliche Grinde dafur sind: -
unvollstdndige oder verstUmmelte Anschriften - keine eindeutigen
Rechtsformen - falsche Firmenbezeichnungen - "pseudo”
Gewerbetreibende (Privatpersonen mit Gewerbeangabe) Diese
Datensatze werden gesondert ausgewiesen. Die abgestufte
Vorgehensweise sichert Innen eine effiziente Verarbeitung bei
maximaler Zuordnungsqualitédt und -quote. Erfahrungsgeman erzielen
wir durchschnittliche Trefferquoten von - ca. 30 bis 40 % beim
maschinellen Abgleich - ca. 30 bis 40 % bei der manuellen Online-
Recherche - ca. 10 bis 15 % bei der Einzelrecherche Die einzelnen
Trefferquoten sind natUrlich in hohem MaBe von der Struktur und
Qualitat Inres Kundenbestandes abhdngig. Ein genaueres Bild und
damit eine zuverlassige Kalkulationsgrundlage vermittelt die Status-
Analyse.

2.3.Die Anreicherung

Nach der eindeutigen Zuordnung und Verknupfung lhres
Kundenbestandes mit der Unternehmensdatenbank (Bindeglied ist
neben lhrer Kundennummer die Ident-Nummer der
Unternehmensdatenbank; ggf. auch die Creditreform-Nummer) stehen
Ihnen nun diverse Mdglichkeiten zur Ergénzung und Qualifizierung lhres
Datenbestandes zur VerfUgung. Zuspielung weiterer Marketing- und
Wirtschaftsinformationen zu Inrem Kundenbestand: Nach der oben
beschriebenen VerknUpfung der Datenbestdnde kann Ihr
Kundenbestand, ohne eigene zeit- und kostenaufwendige Recherchen,
mit den fUr Sie wichtigen Informationen ergdnzt werden, z. B.: -
juristischer Firmenname und Adresse - BranchenschlUssel nach
erweitertem WZ - Code 93 - Kommunikationsdaten -
betriebswirtschaftliche Informationen (Beschdaftigte, Umsatz, Kapital
etc.) - FOhrungskrafte der ersten und zweiten FUhrungsebene (inkl.



hierarchische Stellung, Funktion und Titel) - mikrogeographische
Informationen (Geokoordinaten, Wohnumfeldinformationen, etc.) -
Negativmerkmale (Insolvenzen, Liquidationen) WeiterflUhrende
Informationen sind in Zusammenarbeit mit Creditreform erhditlich.
Welche Informationen Ihrem Kundenbestand zugespielt werden,
entscheiden Sie selbst anhand eines umfangreichen Datenkataloges.

2.4.Die neuen Potenziale

Schon erste Analysen ermdglichen es, Ihre vielversprechendsten
Neupotenziale zu bestimmen. Gerne stellen wir Innen diese
Uberschneidungsfrei zu den bereits in Inrem Bestand vorhandenen
Adressen zur VerfUgung. Dadurch erwerben Sie nur die auch
tatséGchlich bendtigten, neuen Anschriften. Naturlich ebenfalls inkl. des
ReferenzschlUssels zur Riek-Unternehmensdatenbank Uber den Sie
permanent weitere, aktuelle Informationen abrufen kdnnen. Dabei
kdnnen Sie zwischen der Bereitstellung aller am Markt vorhandenen
Anschriffen oder der ausschlieBlich wirtschaftsaktiven Unternehmen
wahlen.

2.5.Die Struktur-Analyse

Durch die Kundenstrukturanalyse, die auf der Basis von Score-Karten
arbeitet, erhalten Sie ein differenziertes "Starken/Schwdachen-Profil” Ihres
Bestandes. Bei dieser multivarianten Analyse werden neben lhren
Kundendaten sédmtliche in der Unternehmensdatenbank enthaltenen
Informationen berUcksichtigt und zu individuellen Score-Karten
verdichtet. Sie erkennen auf einen Blick, in welchen Marktsegmenten
Sie bereits heute erfolgreich sind und wo Ihre zukUnftigen
WerbemaBnahmen optimiert werden kdnnen. Bei Bedarf erstellen wir
Ihnen gerne ein detailliertes Angebot zu den verschiedenen
Analysemaoglichkeiten.

2.6.Die permanente Pflege

2.6.1. Neuzugdnge in Ihrem Datenbestand

Damit auch die im Laufe der Zeit hinzukommenden Neukunden mit
Informationen angereichert und dauerhaft Uberwacht werden kénnen,
empfehlen wir uns diese in einem, von Ihnen zu bestimmenden
Rhythmus (z. B. quartalsweise) zur weiteren Bearbeitung zur VerfGgung
zu stellen. Analog der im Vorfeld beschriebenen Schritte werden auch



diese Neuzugdnge mit dem Riek-Unternehmensbestand verknUpft, mit
den gewunschten Informationen angereichert und in Zukunft dauerhaft
durch uns Uberwacht.

2.6.2. Permanente Uberwachung und Pflege Ihres Kundenbestandes
Uber den ReferenzschlUssel wird eine permanent nutzbare Verbindung
zur Unternehmensdatenbank hergestellt, Uber die Sie sowohl Ihren
Kunden-/Interessentenbestand, als auch die Neupotenziale
kostengunstig und zuverldssig pflegen kdnnen. Sie erhalten regelmdaBig
und automatisch die fUr Inren Unternehmenserfolg wichtigen
Informationen. So kbnnen Sie z.B. Geschdaftsauflésungen und
Liquidationen rechtzeitig vor der Produktion einer Mailingaktion in lhrem
Bestand kennzeichnen und dadurch unnétige Produktions- und
Portokosten einsparen oder durch eine permanente Adresspflege lhre
Ausfallrisiken minimieren.

3. Nutzungsbedingungen

Die Ubermittelten Daten und Informationen durfen lediglich fur eigene
Unternehmenszwecke verwendet werden. Eine Weitergabe an Dritte,
unabhdngig zu welchem Zwecke, ist grundsatzlich nicht gestattet.

4. Sonstiges

Selbstverstandlich sichern wir Innen eine sorgfaltige und genaue
DurchfUhrung der an uns erteilten Aufgaben zu. Ebenfalls wird ausdrucklich
zugesichert, dass die uns zur Verfugung gestellten Daten und Informationen
nach den strengen Richtlinien des deutschen Datenschutzgesetzes behandelt
werden. Der Datenschutzbeauftragte unseres Hauses proft regelmdaBig die
ordnungsgemaBe Behandlung unserer eigenen Daten sowie die uns von
externen Unternehmen zur VerfGgung gestellten Informationen.
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