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Schiller: COME BACK! - Wie Sie verlorene Kunden zur  tickgewinnen
- 9 von 10 verlorene Kunden riickholbar -

Kundenriickgewinnung ist in vielen Firmen tabu —

Verlorene Kunden sind oft vergessene Kunden. Dabei
schlummert im Ex-Kundenkreis ein betrachtliches
Ertragspotenzial. Come back! - das neue Buch von Anne M.
Schiller, Expertin fur Loyalitatsmarketing, zeigt, wie dieses zu
reaktivieren ist. Kompetent und praxisnah legt die Expertin
dar, wie aus der Vielzahl von Vorgehensweisen, Techniken
und Tools ein auf kleine und grof3e Unternehmen
zugeschnittenes Kundenrickgewinnungs-Management
gestaltet werden kann. Sie geht auch auf Anne M. Schiiller
verkaufspsychologische Aspekte ein und bertcksichtigt die ,
neuesten Erkenntnisse der Hirnforschung. Schritt fiir Schritt - Come bﬂ(‘k.
von der Identifizierung der verlorenen Kunden Uber die
Analyse der Verlustursachen sowie die Planung und - :
Umsetzung von MalRnahmen bis hin zur Erfolgskontrolle und Kunden zuriickgewinnen
Pravention - wird das adaquate Vorgehen aufgeschlisselt.
“Come back!" ist ein gut strukturiertes und flott zu lesendes
Buch welches auch schon auf den Nirnberger Mailingtagen
vorgestellt wurde. Es bietet eine Fille von Tipps, konkreten
Beispielen und nttzlichen Checklisten. orell fiissli

MANAGEMENT

Wie Sie verlorene

223 S., geb., * 2007, Bestell-Nr. 4128, EURO 26,50 zu bestellen tber
h.fischer@direktmarketing-fischer.de oder www.fischers-buchshop.de

Riek, direkt Marketing ¢ Postbox 21 31 « 61291 Bad Homburg « Fon: 0 61 72-39 80-1 00 « Fax: 0 61 72-39 80-3 98 « E-Mail: info@riek-direkt.de



